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Upozornenie
Jednym zo zadani projektu Hodnota za peniaze je ekonomicky posudzovat planované verejné investicie. Tento

material je hodnotenim Ministerstva financii SR k pripravovanému projektu v zmysle uznesenia viady SR €.
453/2018 a 471/2017, uloha C.2. Hodnotenie pripravili Stefan Kiss, Juraj Mach a Martin Kmetko a na zéklade

Stadie uskutoCnitelnosti projektu.



Zhrnutie a hodnotenie

Zelezniéna spoloénost Slovensko (ZSSK) planuje realizovat projekt ,IS Komplexného vybavenia cestujlcich
(KVC)* s pociatonymi investiénymi nakladmi 11,4 mil. eur a prevadzkovymi nakladmi 18,4 mil. eur. Celkové
naklady na vlastnictvo projektu za 10 rokov su -5,8 mil. eur, oakéva sa teda Uspora. Ciefom projektu je nahradit

nakladmi, v ktorom budi implementované funkéné poziadavky, ktorych pridavanie do suéasného systému by bolo
kvéli zastaranej technoldgii nemozné, alebo drahé. Projekt predpoklada tsporu prevadzkovych nakladov v celkovej
vySke 17,0 mil. eur. Rozpodet projektu je mozné vyrazne zniZit overenim, &i navrhovany systém najlepSie
zodpoveda redlnym potrebdm ZSSK a vyuzitim priestoru na ziskanie zliav z predbeznych cenovych ponuk.
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Relevantny ciel projektu

Projekt ma definované relevantné ciele — nahradenim existujuceho IS znizit
prevadzkové naklady a umoznit rozvoj sluzieb, ktory by bol v su¢asnosti nakladny
(drahé zmenové poZiadavky), alebo nemozny (zastarana technolégia).

Reforma procesov $tatnej
spravy

Sucastou projektu nie je procesna a organizaéna zmena. Aktivity na optimalizaciu
procesov maju byt spustené az po dokonceni IT projektu.

Posudenie alternativ

V Studii sa porovnava 5 alternativnych produktov, ktorymi je mozné nahradit sucasny
systém. Pre v8etky alternativy bol prostrednictvom prieskumu trhu ziskany odhad
investiénych a prevadzkovych nakladov. NajlacnejSia ponuka je posidena analyzou
prinosov a nakladov (CBA).

Struktira a
opodstatnenost nakladov

Existuje priestor na znizenie nakladov projektu overenim, ¢i navrhovany
systém najlepsie zodpoveda realnym potrebam ZSSK a vyuzitim priestoru na
ziskanie zliav z predbeznych cenovych pontk. VySka nakladov je odhadnuta
prieskumom trhu medzi 5 zahranitnymi dodavatelmi rezervaénych a predajnych
systémov. Naklady na implementaciu vo vySke 4,3 mil. eur a roéné prevadzkové
naklady 2,2 mil. eur nie su opisané v miere detailu, ktord by umoznila overit
mnozstvo a jednotkové ceny objednavanych sluZieb. Naklady na implementaciu
a prevadzku je mozné znizit zostavenim detailného rozpoétu a overenim, ¢i sluzby
zahrnuté v cenovej ponuke dodavatela zodpovedaju realnym potrebdm ZSSK a nie
je mozné zabezpedit ich internymi kapacitami. Naklady na licencie vo vySke 5,0 mil.
eur su predbeznou cenovou ponukou. Predpokladédme priestor na ich zniZenie pri
vyjednavani s dodavatefom, alebo zohladnenim oCakavanej zlavy uz pri priprave
Studie. Je potrebné, aby predkladatel uz pred verejnym obstaravanim vyslal jasny
signal, aké ceny ogakava.

VypoCet prinosov
podlozeny a doveryhodny

Projekt je hodnoteny z pohladu minimalizacie nékladov. Vzhladom na to, Ze hlavnym
dévodom na nasadenie nového IS su vysoké naklady na zmenové poZiadavky
nakladoch na vlastnictvo najefektivnejSie a rozsah systému a nakupované sluzby
prevadzky zodpovedaju potrebdm ZSSK. Prinosy z moznosti online nékupu
medzinarodnych cestovnych listkov st kvantifikované v sulade s metodikou len
Ciastocne.

Analyza rizik

Zvoleny spdsob realizacie projektu predstavuje riziko, Ze navrhované rieSenie nie je
najefektivnejSie a rozpoget je nadhodnoteny.

Hodnotenie

Podla predlozenej studie je projekt finanéne a ekonomicky navratny, jeho
realizaciou dojde k znizeniu celkovych nakladov na vlastnictvo IS. Vzhfadom
na to, ze pri priprave projektu nebola spracovana procesna a organizaéna
analyza ani detailny rozpocet, nie je mozné overit, ¢i je navrhované rieSenie
najefektivnejsie a najlepsie zodpoveda realnym potrebam ZSSK.




Odporucania

o Pred vyhlasenim VO znizit' celkové naklady na vlastnictvo nového IS:

o Zahrnutim len tych funkcionalit, ktoré st preukazatelne navratné a riziko ich nedostatoéného
vyuzitia pocas zivotnosti IS je minimalne (napr. rezervacia listkov prostrednictvom SMS).

o Zostavenim detailného rozpoctu implementaénych prac a overenim rozsahu nakupovanych
sluzieb a jednotkovych cien, ktoré st zahrnuté v cenovej ponuke.

o Znizenim prevadzkovych nakladov zostavenim detailného rozpoétu a prehodnotenim
mnozstva a jednotkovych cien objednavanych sluzieb.

o Znizenim investiénych nakladov zapracovanim océakavanej zlavy zpredbeznej ceny
licenéného softvéru.

e Pred vyhlasenim verejného obstaravania minimalizovat’ riziko vendor lock-in overenim, ¢i licenéné
podmienky umoziuji upravu, rozsirovanie a prevadzku diela internymi kapacitami alebo inym ako
poévodnym dodavatefom bez dodatoénych nakladov.

o Najneskor pred spustenim nového IT systému spracovat’ analyzu procesnych a organizaénych zmien,
ktoré je mozné uskutoénit’ vd'aka novému IS a kvantifikovat’ potencial na Gisporu ¢asu zamestnancov.

Popis a ciele projektu

Zelezniéna spoloénost Slovensko (ZSSK) planuje realizovat’ projekt ,IS Komplexného vybavenia
cestujucich (KVC)“ s pociatoénymi investiénymi nakladmi 11,4 mil. eur a prevadzkovymi nakladmi 18,4 mil.
eur. Celkové naklady na vlastnictvo projektu za 10 rokov su -5,8 mil. eur. Projekt vytvara novy informacény systém
na rezervaciu a predaj listkov, spravu zakaznickych profilov a budovanie analytickej databazy o prevadzkovych,
predajnych a ekonomickych vysledkoch.

Ciefom projektu je znizit' naklady na prevadzku IS a implementovat’ nové funkcionality, ¢o je v sii¢asnosti
nakladné alebo nemozné. Existujlci systém je v prevadzke od roku 2000. Naklady na prevadzku proprietarneho
rieSenia su vySSie, ako pri Standardnom softvéry. Zastarana technologia zvySuje néklady na zmenové poziadavky,
viacero z nich nie je mozné vobec implementovat.

Projekt pocita len s realizaciou technického rieSenia, bez procesnej a organizaénej zmeny. Nasadenie
nového IS vytvara priestor na realizaciu procesnych zmien, ktoré zefektivnia chod organizécie. V projekte sa pocita
len s realizaciou IT rieSenia, procesné a organizacné zmeny maju byt uskutoCnené az po jeho spusteni.
PovaZujeme za potrebné, aby nebolo ciefom IT projektov len spustenie nového technického rieSenia, ale jeho
vyuZitie na dosiahnutie SirSich procesnych zmien, ktoré umoznia zefektivnenie institucie (napr. racionalizacia siete
pokladnic vzhlfadom na narast online predaja listkov)

Analyza alternativ

Studia identifikuje a porovnava 5 produktov, ktorymi je mozné nahradit suéasny systém. Pre vsetky
alternativy bol prostrednictvom prieskumu trhu ziskany odhad investiénych a prevadzkovych nékladov, boli
vyhodnotené ich silné a slabé stranky. NajlacnejSia ponuka je posudena analyzou prinosov a nékladov (CBA).

Rozhodujucim faktorom pre vyber alternativy je cena, multikriterialna analyza biznis poziadaviek nie je
spracovana. Produkty vSetkych dodavatelov su po funkénej stranke hodnotené ako vyhovujuce. Rozhodujicim
faktorom pre vyber alternativy su celkové naklady buduceho stavu. Porovnanie naplnenia biznis poziadaviek je
hodnotené formou silnych a slabych stranok produktov, nie ako multikriteriélna analyza.

Tabufka 1: Porovnanie alternativnych produktov

Dodavatel Naklady na 10 rokov Pozitiva Negativa
. Standardné a overena platforma s Nevyhodny cenovy model (pay-per-
Sqills 55,9 P . . ) d
. Nastrojmi na projektove riadenie passenger) a vendor lock-in
Amadeus 1776 Standardna platforrr]a qostupna ako  Nevyhodny cenovy model (pay-per-ncket) a
SaaS rieSenie vendor lock-in



IBM 30,0 Modulame riesenie Prili§ vSeobecna ppnuka, viazané na
technolégie IBM

Standardné a modularne rie$enie,
geograficka dostupnost expertov
Standardna platforma dostupna ako  Nevyhodny cenovy model, orientacia na

cloudové rieSenie leteckl dopravu

CD-IS 26,3 Potrebné doimplementovat niektoré funkcie

Bravo 119,7

Zdroj: SU Projektu, spracovanie UHP

Ekonomické hodnotenie

Vzhfadom na to, ze hlavnou motivaciou na vymenu IS si vysoké naklady na uUpravy, rozsirovanie
a prevadzku existujuceho rieSenia, je projekt hodnoteny z pohladu minimalizacie nakladov. Investiéné
naklady a prevadzkové naklady je mozné znizit' najma prehodnotenim rozsahu vytvaraného systému a
overenim mnozstva a jednotkovych cien sluzieb nakupovanych na implementaciu a prevadzku systému.
Vzhfadom na to, Ze pri priprave projektu nebola spracovana procesna a organiza¢na analyza a detailny
rozpocet, nie je mozné overit', ¢i je navrhované rieSenie najefektivnejSie a zodpoveda redlnym potrebam
ZSSK.

Realizaciou projektu sa podfa stidie uskutonitePnosti znizia celkové naklady na vlastnictvo IS KVC.
Celkové naklady na 10 roc¢né vlastnictvo nového IS by mali byt o0 5,8 mil. eur nizsie, ako naklady na
prevadzku suéasného IS a jeho obnovu.

Odhad nakladov vychadza z najnizsej cenovej ponuky spomedzi 5 dodavatefov rezervaénych systémov.
Celkové naklady na vlastnictvo nového systému sa pohybuji v rozmedzi 26,3-177,6 mil. eur. Vysoky rozptyl je
sposobeny odlisnymi biznis modelmi dodavatelov. Pri najlacnejsich ponukach (IS-CD a IBM) je predmetom ponuky
nakup softvéru, pri najdrah$ich su pontkané Saa$S sluzby kde naklady zavisia od poétu pasazierov a predanych
listkov.

Nie je mozné overit, ¢i je navrhované rieSenie najefektivnejSie a najlepSie zodpoveda realnym potrebam
ZSSK. Rozsah projektu vychadza z IT stratégie ZSSK a biznis poziadaviek, v ktorych st nedostatky a potreby
zmeny suéasného stavu prepojené s poZzadovanymi funkcionalitami nového IS. Ekonomicky hodnoteny je IS ako
celok, bez analyzy jednotlivych Casti. Pri priprave projektu nebola spracovana procesna a organizatna analyza,
ktora by kvantifikovala potencial na zefektivnenie procesov a Usporu ¢asu zamestnancov vdaka novému IS. Nie je
tak mozné overit relevantnost poziadaviek, z ktorych vychadzalo zadanie na zostavenie cenovej ponuky (napr.
funkcionalita nékupu listkov prostrednictvom SMS, ktoru dlhodobo vyuZiva menej ako 3% zakaznikov', vySka
pausalu na zmenové poziadavky kvoli marketingovym kampaniam, alebo potencidl organizaénych zmien, ktoré
novy IS umozni).

Rozpodet zostaveny na zaklade najnizSej ponuky je horna hranica nakladov, za ktoré je mozné projekt
realizovat’. V prieskume trhu bola poskytnuta predbezna cenova ponuka na dodavku, nasadenie a prevadzku
systému. Predkladatel oCakava dosiahnutie nizSej ceny vo verejnom obstaravani. Povazujeme za potrebné, aby
predkladatel uz pocas pripravy Studie zostavil Co najpresnejSi odhad rozpoctu a vyslal jasny signél, aké ceny
oCakava.

Tabulka 2: Naklady na vlastnictvo projektu (mil. eur)

Polozka Suéasny stav Novy systém Rozdiel
Néklady na novy systém 0,0 10,4 10,4
Z toho licencie 0,0 6,0
Z toho implementacia 0,0 54
Prevadzka a obnova IS 35,4 18,4 -17,0
Z toho udrZovanie a obnova 35,4 12,3
Z toho aplikacna podpora 0,0 6,1
Celkové naklady na vlastnictvo 354 29,8 -5,6

Zdroj: SU Projektu, Spracovanie UHP

1 Sprava o &innosti z hladiska kvality sluZieb 2015-2017



Realizaciou projektu sa majti znizit' celkové naklady na vlastnictvo IS KVC o 5,8 mil. eur. Uspora vyplyva zo
znizenia nakladov na prevadzkovu a aplikanu podporu a zniZenia nakladov na sluzby datového centra. V Studii
deklarovany odhad znizenia nakladov na vlastnictvo o 12,6 mil. eur povazujeme za nadhodnoteny. Pri vypocte
nakladov na obnovu ako 5 nasobku ro¢nych prevadzkovych nakladov nie je mozné overit, &i zahfiiaju len samotné
naklady na udrzbu systému, alebo aj jeho rozvoj a zmenové poziadavky.

Investi¢éné naklady (11,4 mil. eur) je mozné znizit dalSou komunikaciou s dodavatefom, alebo zohFadnenim
ocakavanej zlavy uz pri priprave stiadie. Naklady na licencie (5,0 mil. eur) a implementaciu (4,3 mil. eur)
vychadzaju z predbeZnej cenovej ponuky. Predkladatel oéakava dosiahnutie niZ3ej ceny vo verejnom obstaravani,
zniZenie rozpoctu uz vo faze pripravy $tidie povaZuije za rizikové. PovaZzujeme za potrebné, aby bol uz v tejto faze
odhad rozpo€tu €o najpresnejSi a zodpovedal cene, kiorej dosiahnutie je oCakavané v obstardvani.
Predpokladame, ze znizenie celkovej ceny je mozné dosiahnut aplikovanim zfavy na Cast licenéného softvéru
minimélneho vo vySke 10% a zostavenim detailného rozpoctu implementacnych prac a néslednej revizie rozsahu
zahrnutych sluzieb a jednotkovych cien.

Prevadzkové naklady (18,4 mil. eur) je mozné znizit' zostavenim detailného rozpoé€tu a reviziou mnozstva
objednavanych sluzieb a ich jednotkovych cien. Prevadzkovy rozpocet nie je zostaveny v miere detailu, ktora
by umoznila overit typ objednavanych sluzieb, ich mnozstvo a jednotkové ceny. V dvoch najvaésich prevadzkovych
zmluvach (DXC a ZT, 87% nakladov) sl uvedené jednotlivé objednavané sluzby s ich cenami. V novej zmluve je
uvedena len celkova suma za prevadzkovy a aplikaénti podporu. Pri zmluve so ZT nie su uvedené konkrétne
sluzby, ktoré uz nebudl objednavané, uspora vychadza z odhadu. Je potrebné spracovat detailny rozpodet, podia
ktorého bude mozné overit, ako sa meni cena a mnozstvo jednotlivych sluzieb a Ci je potrebné objednavat
prevadzkové sluzby externe, alebo je mozné ich zabezpe&enie lacnejsie (napr. interné kapacity ZSSK) . Pre externe
objednavané sluzby je potrebné overit ich potrebné mnozstvo a jednotkové ceny. Podla vyjadreni predkladatela
zahfmaju prevadzkové naklady aj pausal na zmenové poziadavky, bez vy€islenia ich presného objemu. Je potrebné
overit, ¢i objednavany pausal zahfia len sluzby zodpovedaijlce realnym potrebam ZSSK.

Je potrebné preverit moznost’ na vyrazné znizenie nakladov najma pocéas prvych 4 rokov prevadzky
nového IS. PoCas prvych 4 rokov od spustenia IS je v cenovej ponuke zahrnuty roény pauSal na zmenové
poziadavky vo vyske 1 mil. eur. VySka nakladov je expertnym odhadom, ktory nie je v podkladoch dalej vysvetleny.
Podla zoznamu objednavok a faktir sa roéné néklady na rozsirovanie sucasného IS KVC pohybuiju vo vyske 0,1-
0,4 mil. eur, niektoré roky sa nevyskytuju vobec. Podla vyjadreni predkladatela sa v su¢asnosti viaze véacSina
zmenovych poZiadaviek na Cinnosti, ktoré bude mozné v buducnosti vykonavat interne (zmena odchodov, alebo
cien listkov), uvedena suma je ramec, ktory nemusi byt vy&erpany. Povazujeme za potrebné detailne zanalyzovat
potrebny rozsah aplikanej podpory a do poZiadavky zahrnut len relevantnu ¢ast aktuéine odhadovanych nakladov.

Prinosy zo skratenia ¢asu pri online nakupe medzinarodného listka o 34 minut su kvantifikované v sulade
s metodikou len &iastoéne. S vynimkou liniek Ceskych drah nie je v si¢asnosti mozné zakipit medzinarodny
cestovny listok online. Problém ma rieSit nasadenie nového IS, ktory bude mozné jednoducho integrovat na viacero
systémov. Na zaklade dotaznikového prieskumu odhaduje tidia usporu ¢asu pri nakupe medzinarodného listka
na 36 mindt. DalSie parametre (napr. poget cestujcich, podet predanych listkov alebo ich rozdelenie medzi
vnutro$tatne a medzinarodné) su odhadmi, alebo su v Studii dostupné reéine Udaje len za rok 2018. Model, na
zaklade ktorého bol odhadnuty vyvoj ukazovatelov pocas 10 rocnej Zivotnosti projektu, nie je v Studii uvedeny.

Analyza rizik

Zvoleny sposob realizacie projektu predstavuje riziko, Ze navrhované rieSenie nie je najefektivnejSie a
rozpocet je nadhodnoteny. Bez definovania reélnych potrieb ZSSK a stanovenia zodpovedajiceho rozsahu IS
amnozstva sluzieb existuje vyznamné riziko, ze predpokladana vySka nékladov je nadhodnotena. Podla
indikativnej cenovej ponuky z ktorej vychadza rozpo€et ma byt vytvorenie aj prevadzka IS zabezpeéena jednym
dodavatelom, ¢o z dlhodobého hladiska vytvéra riziko vendor lock-in a mdZe komplikovat' uUpravu, rozsirovanie
a prevadzkovanie diela inym ako pévodnym dodavatelom, alebo internymi kapacitami.



